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Форма обучения: очное

1. Дисциплина «Экономика транспорта»
1. Объективные экономические законы и методы изучение экономики транспорта.
2. Основные преимущества и недостатки железнодорожного транспорта
3. Общая (абсолютная) экономическая эффективность и сравнительная 

эффективность
4. Определение и расчет срока окупаемости
5. Основные показатели грузовых перевозок
6. Неравномерность грузовых перевозок по направлениям и во времени
7. Объем грузовых перевозок по видам сообщения
8. Виды пассажирских перевозок
9. Неровномерность пассажирских перевозок
10. Показатели использования грузовых вагонов
11. Показатели использования пассажирских вагонов
12. Показатели использования локомотивов
13. Классификация основных фондов. Виды оценок основных фондов
14. Основные фонды и показатели их использования
15. Оборотные средства и показатели их использование
16. Основные направления совершенствования организации труда
17. Основные методы измерения производительности труда
18. Факторы, воздействующие на изменение производительности труда
19. Формы и системы оплаты труда
20. Эксплуатационные расходы: сущность, виды, классификация
21. Доходы и виды доходов на транспорте
22. Прибыль и методы ее расчета
23. Рентабельность и методы ее расчета
24. Понятия стоимости и себестоимости продукции транспортных услуг
25. Основные задачи тарифной политики
26. Регуляторная основа функционирования рынка транспортных услуг
27. Виды конкуренции на рынке транспортных услуг
28. Классификация показателей качества
29. Основные источники финансирования капитальных вложений и их 

характеристика
30. Показатели, характеризующие экономическую эффективность деятельности 

предприятий транспорта

2. Дисциплина «Маркетинговые исследования в логистике»
1. Значение, содержание и организация маркетингового исследования.
2. Основные виды, виды и принципы маркетинговых исследований. Маркетинговая 

информация
3. Организация проведения наблюдений и экспериментов



4. Анализ ситуации на рынке
5. Исследование конкурентных условий на логистических предприятиях
6. Исследование внутренней среды фирм
7. Исследование продвижения и распространения товаров в компаниях
8. Направление маркетинговых исследований в логистических системах. Внутреннее 

и внешнее направление маркетинговых исследований.
9. Классификация форм маркетинговых исследований
10. Структура заказчиков маркетинговых исследований
11. Виды анализа информации. Традиционный анализ. Целенаправленный анализ
12. Маркетинговая информационная система в логистических системах, ее 

компоненты.
13. Преимущества и недостатки первичной и вторичной маркетинговой информации 

в логистических услугах
14. Этапы проведения экспертных оценок. Метод Дельфи
15. Значение, преимущества и недостатки количественных и качественных методов 

опроса.
16. Организация опроса общественного мнения в логистической системе. Факторы 

планирования опроса
17. Вопросы организации интервью. Определите количество собеседований. Виды 

интервью
18. Кумулятивный (панельный) метод исследования. Определение понятия 

комплектация (панель).
19. Исследование конкурентов и внешней среды в логистических системах
20. Мониторинг ситуации. Недостатки методов контроля. Трудности в мониторинге. 

План мониторинга
21. Определение понятия экспериментов. Виды экспериментов: лабораторные, 

полевые. Организация эксперимента
22. Исследование структуры участников логистических услуг
23. Дизайн эксперимента. Корректность эксперимента: внешняя, внутренняя. Виды 

рыночного тестирования
24. Полевое исследование в фокус-группе. Типы модераторов, респондентов. Анализ 

результатов и данных, представленных в фокус-группе
25. Фонд статистических процедур: значение и назначение. Основные методы 

обоснования статистических процедур, используемых при анализе данных.
26. Анализ и перспективы рынка логистических услуг
27. Виды анализов в фонде статистических процедур
28. Подготовка отчета по исследованию, проведенному в сфере логистических услуг. 

Структура итогового отчета.
29. Цели исследования рынка. Уровни исследования рыночной ситуации, виды 

информации, прогноз показателей рыночной ситуации, анализ процессов развития.
30. Исследование доли фирмы на рынке. Способы определения доли компании на 

рынке.

3. Дисциплина «Менеджемент услуг»
1. Теоретические основы управления и развития сферы услуг. Услуги как 

экономический вид деятельности.
2. Материальное производство и непроизводственная сфера деятельности. 

Отличительные характеристики услуг, которые необходимо учитывать в процессе 
деятельности.

3. Основные классы услуг: осязаемые и неосязаемые услуги. Классификация услуг в 
зарубежных странах.

4. Факторы, влияющие на покупательское поведение на рынке товаров и услуг: 
внешние и личностные факторы. Качество услуг.



5. Отраслевые особенности рынка бытовых услуг. Развитие механизма управления и 
организационной структуры бытового обслуживания населения

6. Понятия «предпринимательство» и «малый бизнес». Принципы развития 
предпринимательства в сфере услуг.

7. Методологические основы регулирования развития сферы услуг Процессный, 
системный и ситуационный подходы к управлению в сфере услуг.

8. Принципы управления и государственного регулирования социально- 
экономического развития сферы услуг. Основные причины, обусловливающие 
необходимость государственного регулирования развития сферы услуг.

9. Совершенствование регулирования развития сферы услуг. Технология принятия 
управленческих решений в условиях риска.

10. Информационное обеспечение рынка услуг. Сеть виртуальных технологий. 
Влияние информационных технологий на реинжиниринг в сфере услуг.

11. Моделирование: физическое, экономико-математическое и логическое 
моделирование (диаграмма Исикавы).

12. Виды рисков, влияющих на эффективность решений. Элементы в составе 
системы управления рисками. Хеджирование риска.

13. Маркетинг рынка услуг. Маркетинговые концепции развития сферы услуг.
14. Проблемы организации маркетинговых исследований в рынке услуг.
15. Повышение конкурентоспособности сетей распределения продуктов и услуг. 

Сегментация сетей.
16. Новые информационные и коммуникационные технологии для исследования 

возможностей развития угроз в сфере услуг.
17. Конкуренция в сфере услуг. Конкурентные стратегии: лидерство в снижении 

издержек, стратегия дифференциации, стратегия фокусирования.
18. Четыре уровня предпринимательской стратегии: корпоративная стратегия, 

деловая стратегия, функциональная стратегия, оперативная стратегия.
19. Маркетинговые инструменты сферы услуг. Исследование маркетинговой среды. 

Элементы внутренней среды. Внешняя среда.
20. Макросреда организаций сферы услуг. Основные критические и определяющие 

факторы, формирующиеся в макросреде. Ассортиментная политика в сфере услуг.
21. Анализ среды для изучения и прогнозирования спроса на услуги в регионе. 

Оценка факторов, воздействующих на развитие сферы услуг.
22. Имидж предприятия, имидж услуги. Структура потребностей.
23. Нововведения в сфере услуг. Закономерности развития инноваций в сфере услуг.
24. Анализ потребностей рынка. Влияние уровня жизни населения на поведение 

потребителя.
25. Влияние разгосударствления государственной собственности на развитие сферы 

услуг. Мотивация труда в сфере услуг.
26. Сущность «теневой» экономики, ее влияние на развитие сферы услуг. 

Классификация «теневой» экономики. Методы оценки «теневой» экономики.
27. Поддержка предпринимательства. Концепция социально-экономического 

развития сферы услуг.
28. Организационное проектирование системы управления персоналом сферы услуг. 

Организационная культура. Факторы, влияющие на организационную культуру.
29. Регулирование корпоративного стиля управления Методы и направления 

оптимизации управления и повышения эффективности сферы услуг.
30. Методы управления в сфере услуг.

4. Задачи
Задание 1. Реконструкция станции может быть осуществлена двумя вариантами. По 

первому варианту капитальные вложения составляют 600 тыс. у.е. с последующими 
эксплуатационными расходами 100 тыс у.е., по второму -  соответственно 500 тыс и 120



тыс. у.е. Определить более выгодный вариант. Нормативный коэффициент относительной 
эффективности принять равным 0,12.

Задание 2. Определить ввоз, вывоз и транзит грузов, если прием грузов по стыковым 
пунктам отделения дороги составляет 6000 тыс. тг. в год, сдача 7000 тыс. тг., отравление 
со станций отделения -  4000 тыс. тг., прибытие на станции отделения -  3000 тыс. тг., 
местное сообщение -  2500 тыс. тг.

Задание 3. Определить суточную погрузку каждого груза в вагонах и среднюю 
статистическую нагрузку по всем грузам, если отделение дороги за год перевозит: металла 
365 тыс. тонн, норма стат. нагрузки 40 т на вагон; минерально-строительных материалов 
1460 тыс. тонн, норма стат. нагрузки 50 т; хлеба 730 тыс. тонн, норма стат. нагрузки 48 
тонн.

Задание 4. Сравнить два варианты развития провозной способности без учета и с 
учетом цены грузов, находящихся в процессе перевозок, и по сроку окупаемости 
определить наиболее выгодный из них при следующих исходных данных: К1=65 тыс. тг.; 
К2= 55 тыс. тг.; С]= 3,0 тыс. тг.; С2= 308 тыс. тг.; стоимость массы грузов в пути М1=Ю тыс. 
тг.; М2= 13,5 тыс. тг.

Задание 5. Определить коэффициент неравномерности перевозок, если на участке 
железной дороги перевозки оного из грузов имеют следующую густоту в тыс. тг.

Месяц Г устота Месяц Г устота Месяц Густота
Январь 40 Май 52 Сентябрь 50
Февраль 42 Июнь 52 Октябрь 45

Март 45 Июнь 58 Ноябрь 30
Апрель 45 Август 64 Декабрь 30

Задание 6. Определить коэффициент неравномерности перевозок, если на участке 
железной дороги перевозки оного из грузов имеют следующую густоту в тыс.тг.

Месяц Густота Месяц Г устота Месяц Г устота
Январь 60 Май 75 Сентябрь 72
Февраль 50 Июнь 75 Октябрь 72

Март 50 Июнь 82 Ноябрь 60
Апрель 62 Август 80 Декабрь 55

Задание 7. Определить среднегодовое наличие основных фондов на конец года на 
предприятии при следующих исходных данных: стоимость ОФ на начало планируемого 
года равна 3000 тыс.тг., ввод в действие новых ОФ в апреле -  36 тыс.тг., в июне -  120 
тыс.тг.,; в октябре -  72 тыс.тг.; выбыло ОФ в марте -  48 тыс.тг.; в августе -  84 тыс.тг.; в 
сентябре -  96 тыс.тг.

Задание 8. Определить коэффициент оборачиваемости оборотных средств, если в 
анализируемом году доходы станции составили по плану 3668 тыс у.е., по отчету 4556 тыс 
у.е., оборотные средства -  соответственно 131 тыс. и 134 тыс у.е.

Задание 9. Исходные данные:
Среднегодовая производительная мощность цеха -  4500 вагонов
Фактически отремонтировано в цехе 3000 вагонов.
Требуется определить коэффициент использования производственной мощности



\

цеха.

Задание 10. Дороги на предстоящий год план перевозок грузов установлен в размере 
500 млн. т. При средней их дальности 200 км и план перевозок пассажиров -  400 млн. 
человек при средней дальности поездки 50 км. Численность работников, занятых на 
перевозках, составляет 120 тыс. человек. Определить производительность труда 
работников, занятых на перевозках грузов и пассажиров

Задание 11. Определить величину амортизационных отчислений на полное 
восстановление и капитальный ремонт, если известно, что среднегодовая стоимость 
основных производственных фондов (зданий и сооружения) составляет 2975 тыс у.е. и 
средняя норма амортизационных отчислений 4,7 %.

Задание 12. Объем реализованной продукции на предприятии 2011 году составил 
1200 тыс. тг, а в 2012 г. 1124 тыс. тг. Среднегодовые остатки оборотных средств 
соответственно 240 тыс. и 221 тыс. тг. Определить показатели эффективности 
использования оборотных средств (коэффициент оборачиваемости ОС, длительность 
одного оборота, коэффициент загрузки, абсолютные высвобождения ОС)

Задание 13. Исходные данные:
Годовой объем товарной продукции в действующих ценах -  2640 тыс. тг. 

Фактически выпущено товарной продукции в действующих ценах на 2670 тыс. тг.
Плановая себестоимость годового выпуска товарной продукции -  2200 тыс. тг. 

Фактическая себестоимость годового выпуска продукции -  2200 тыс. тг. Требуется 
определить:

- плановую и фактическую прибыль от выпуска продукции.
- плановый и фактический уровень рентабельности.

Директор института «Логистика и управление»

Зав. кафедрой «Логистика и менеджмент на трансп< Кенжебаева Г.Ж.


